附件4：
罗湖区商户“诚信经营、优质服务”承诺书
作为诚信经营、优质服务商户，我们郑重承诺：

1、诚实守信无欺诈

坚持诚实守信、明码实价、公平合法的原则、杜绝各种欺诈行为。

2、真实宣传不误导

不欺骗、不误导消费者、让顾客明明白白消费。

3、 正版正货不侵权

承诺所有经销商品为正版正货，保护专利、商标和知识产权

4、优质服务讲文明

服务标准化、热情待客、服务周到。

5、顾客第一维权益

及时处理投诉、维护顾客权益，一切为顾客着想。

6、爱岗敬业树形象

倡导爱岗敬业、尽职尽责，树立良好的商家形象。

以上承诺，我们愿接受政府相关部门及媒体、消费者的随时监督。

承诺商户：

法人代表或委托人（签章）：

日期：    年   月   日
